
Apple IDの勤務先店舗の確認、変更方法
(Apple IDを既にお持ちの方)



①　ポータルサイト　http://portal.apple.com よりアクセス。

Apple  IDとPasswordを⼊入⼒力力して「サインイン」

http://portal.apple.com
http://portal.apple.com


②　「プロファイルを更新してください」をクリック

編集画⾯面に⼊入ります
John Appleseed

user.japan@xxx.com

Japan                   

 xxxx            

 東京都　新宿区
12-34-56

Tokyo Japan

user.japan@xxx.com

現在登録されている
勤務先情報を確認

正しい勤務先情報が登録されているのにも関わらず
正常にアクセスできない場合には
以降降のステップには進まずに
ASTO  <asto.jpn@apple.com>
までお問い合わせください。
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John Appleseed

user.japan@xxx.com

Japan                   

 xxxx            

 東京都　新宿区
12-34-56

Tokyo Japan

user.japan@xxx.com

③　プロファイル編集画面にて、古い勤務先を「削除」します。
（何も勤務先登録がない場合は、このステップは省略して次へ進んでください）

完了了確認画⾯面へ

完了了確認メッセージ
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④　プロファイル編集画面にて、正しい勤務先を「追加」します。
「勤務先情報の変更」をクリック

検索索画⾯面へ



株式会社 XXX                        

株式会社 XXX                                             

株式会社 XXX                                           

株式会社 XXX                           

⑤　勤務先を「追加」（続き）

検索索のコツ（よくお読みください）

勤務先名を⼊入⼒力力し
国（Japan）を選択

「検索索」をクリック

検索索結果が表⽰示されます

該当する勤務先を「選択」必ず正しい勤務先を選択してください。
同⼀一法⼈人であっても、
本社や異異なる店舗などは

選択されませんようお願い致します。

勤務先が検索索できない場合は
ASTO  <asto.jpn@apple.com>
までお問い合わせください。
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John Appleseed

user.japan@xxx.com

Japan                   

 xxxx            

 東京都　新宿区
12-34-56

Tokyo Japan

user.japan@xxx.com

閉じる

⑥　勤務先を「追加」（続き）

元の画⾯面に戻ります

株式会社XXXXX              

 東京都　新宿区
12-34-56

Tokyo Japan

新しい勤務先が
追加できていることを確認

変更更確認画⾯面（問題なければ「続ける」をクリック）
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⑦　勤務先編集作業を終了し、「サインアウト」します。

John Appleseed

user.japan@xxx.com

Japan                   

 xxxx            

 東京都　新宿区
12-34-56

Tokyo Japan

user.japan@xxx.com

閉じる

編集画⾯面を閉じる

元の画⾯面に戻り「サインアウト」
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Apple ID／パスワードを忘れてしまった場合。



①　Apple ID もしくは パスワードを忘れてしまった場合は、下記をそれぞれクリック。



②必要事項を選択、もしくは入力しApple ID、パスワードを再設定する。



③認証、もしくは再設定に失敗した場合、下記まで必要事項を添えて
メールを送信。

asto.jpn@apple.com

①氏名　フルネーム
②勤務先情報
③有効なEmailアドレス
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